Государственное казенное общеобразовательное учреждение Ростовской области «Ростовская специальная школа-интернат № 48»
(ГКОУ РО «Ростовская специальная школа-интернат № 48»)
Приложение 1
Аналитическая справка по итогам анкетирования
 (опроса, рейтинга) об удовлетворенности качеством предоставляемых услуг, профессиональным мастерстве педагогических работников учреждения, организации образовательной деятельности
Сравнительная информация за 2018 и 2019 годы 
Результаты мониторинга удовлетворенности родителей 
степенью и уровнем оказания образовательных услуг
Уровень удовлетворенности потребителями образовательных услуг (родителями) доброжелательностью, вежливостью, компетентностью работников образовательной организации, а также условиями реализации образовательной деятельности измерялся методом анкетирования.
Всего в анкетирование в 2018 году приняли участие 110 родителей из 215, в 2019 году 138 из 218 родителей. Выборка респондентов составила 51% и 63% соответственно от общей численности родителей, дети которых обучаются в образовательном учреждении.
Цель анкетирования: изучение мнения родительской общественности о качестве оказания образовательных услуг.
Вопросы анкеты были сформированы по блокам.
Первый блок вопросов связан с оценкой родителями доброжелательности, вежливости и компетентности работников образовательной организации.

Ответы на вопросы первого блока анкеты продемонстрировали следующие результаты: доля родителей из числа опрошенных оценивающих положительно доброжелательность и вежливость администрации школы, педагогов и обслуживающего персонала составила 87%, 84%, и 81% в 2018 году, в 2019 – 92%, 86%, 85% соответственно по возрастным категориям. Распределение показателей уровня удовлетворенности родителей доброжелательностью и вежливостью работников ОУ представлено на диаграмме 1. В данном случае достаточно высокий процент удовлетворенности формировался из показателей положительной и скорее положительной оценки родителями доброжелательности и вежливости работников школы.
Уровень удовлетворенности родителей компетентностью учителей представлен на диаграмме 1, средний уровень удовлетворенности родителей компетентностью был около 90% во всех возрастных категориях, остальные 10% затруднялись с ответом на поставленный вопрос, в 2019 году процент удовлетворённости компетентностью был немного выше и составил около 95% опрошенных.
В ответах на вопрос, «Каков характер взаимоотношений Вашего ребенка с учителями» в 2018 году 84% родителей учеников начальной школы, 76% родителей 5-7 классов и 64% родителей учеников старших классов отмечают хорошее отношение своего ребенка с учителями, по данным опроса на 2019 процентное соотношение по возрастным категориям соответственно 91%, 82% и 75 %. 
Анализируя ответы на первый блок вопросов, следует отметить прогрессивный рост достаточно высокой оценки родителями доброжелательности, вежливости и компетентности работников школы - интерната, что является одним из важнейших критериев оценки качества предоставляемых услуг, учитывая специфику данного типа ОУ.
Второй блок вопросов связан с измерением удовлетворенности потребителя условиями реализации образовательной деятельности, материально – техническим обеспечением в образовательном учреждении.

Анализ ответов на вопрос связанный с качеством образования на протяжении двух лет показывает, что около 90% родителей всех возрастных категорий удовлетворены качеством образования в школе – интернате, около 10% испытывали трудности при ответе на этот вопрос. Ответы на вопросы, связанные с материально-техническим обеспечением школы-интерната, показывают, что доля получателей образовательных услуг, считающих материально-техническое оснащение организации хорошим значительно выросла в 2019 году в связи с участием ОУ в национальном проекте «Современная школа» в рамках проекта «Образование». В 2018 году полностью удовлетворены были в начальной школе 65%, в 5-7 классах 87%, в 8-9 классах - 76%, частично удовлетворены оказались около 10% от общего числа опрошенных, остальные затруднились с ответом или были не удовлетворены. В 2019 году эти показатели составили 84% в начальной школе, 89% и 86% соответственно, в остальных возрастных категориях. (диаграмма 2). 
Вопросы третьего блока включали в себя санитарно-гигиенические условия в образовательном учреждении, организацию питания и безопасное пребывание детей в школе – интернате (см. диаграмма 3).

Значимым для родителей является показатель безопасности пребывания детей в коррекционной школе-интернате. По результатам анкетирования около 97% респондентов всех возрастных категорий по показателям 2018 и 2019 года высоко оценили организацию безопасности пребывания детей в школе-интернате. Организация питания удовлетворяет 77% родителей начальной школы и 62% и 53% соответственно 5-7 и 8-9 классов, около 16% остались не удовлетворены, остальные затруднились с ответом по данным за 2018 год. В 2019 году данные по этим показателям немного выросли и составили в среднем около 70% во всех возрастных категориях. Около 87% в 2018 году и 92% родителей в 2019 году остались удовлетворены санитарно-гигиеническими условиями в образовательном учреждении.
Последний блок вопросов, связанных с рекомендацией обучения в своём ОУ и информированностью об обеспечении доступности образовательной деятельности для инвалидов показал неплохие результаты.

По результатам анкетирования за два года около 96% опрошенных родителей всех возрастных категорий готовы рекомендовать обучение в своей школе родителям детей, которые нуждаются в подобной форме обучения, показатели представлены на диаграмме 4.
Анкетирование выявило достаточную информированность родителей об обеспечении доступности образовательной деятельности для инвалидов. В начальных классах, в 5-9 классах знают около 80 % опрошенных в 2018 году и около 90% родителей в 2019 году. 
Выводы и рекомендации
По результатам анализа ответов респондентов на вопросы анкеты можно сделать вывод, что при достаточно высоком уровне удовлетворенности родителей условиями реализации образовательной деятельностью и компетентностью педагогов необходимо продолжать работу по улучшению материально–технического обеспечения ОУ и организации питания.
Представляется целесообразным продолжать информировать родителей об актуальных формах образовательной деятельности, в частности о формах инклюзивного, дистанционного образования.

Независимая оценка качества образовательной деятельности

ГАУ РО РИАЦРО июне-августе 2017 года проводилась независимая оценка качества образовательной деятельности ОУ, которая направлена на получение сведений об образовательной деятельности организаций, о качестве подготовки обучающихся и реализации образовательных программ, предоставление участникам отношений в сфере образования соответствующей информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ и улучшения информированности потребителей о качестве работы образовательной организации.

По данным социологического опроса, родители учеников и сами учащиеся ГКОУ РО «Ростовская специальная школа-интернат № 48» достаточно высоко оценивают материально-технические условия обучения, коммуникативные и профессиональные компетенции педагогов и администрации, содержание образовательного процесса и воспитательную работу, и в большинстве случаев готовы рекомендовать ГКОУ РО «Ростовская специальная школа-интернат № 48» родственникам и знакомым.
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2018 год                   2019 год
Начальные классы	Доброжелательность 	Компетентность педагогов	Взаимоотношения с педагогами	 	Доброжелательность 	Компетентность педагогов	Взаимоотношения с педагогами	0.87	0.91	0.84	0	0.92	0.93	0.91	5-7 клаасы	Доброжелательность 	Компетентность педагогов	Взаимоотношения с педагогами	 	Доброжелательность 	Компетентность педагогов	Взаимоотношения с педагогами	0.84	0.89	0.76	0	0.86	0.91	0.82	8-9 классы	Доброжелательность 	Компетентность педагогов	Взаимоотношения с педагогами	 	Доброжелательность 	Компетентность педагогов	Взаимоотношения с педагогами	0.81	0.95	0.64	0	0.85	0.97	0.75	2018 год           2019 год
Начальные классы	Качество образования	Материально - техническое обеспечение	 	Качество образования	Материально - техническое обеспечение	0.74	0.65	0	0.74	0.65	5-7 классы	Качество образования	Материально - техническое обеспечение	 	Качество образования	Материально - техническое обеспечение	0.78	0.85	0	0.78	0.85	8-9 классы	Качество образования	Материально - техническое обеспечение	 	Качество образования	Материально - техническое обеспечение	0.83	0.76	0	0.83	0.76	2018 год                       2019 год
Начальные классы	Организация питания	Санитарно-гигиенические условия	Безопасность пребывания	 	Организация питания	Санитарно-гигиенические условия	Безопасность пребывания	0.71	0.89	0.89	0	0.77	0.93	0.98	5-7 классы	Организация питания	Санитарно-гигиенические условия	Безопасность пребывания	 	Организация питания	Санитарно-гигиенические условия	Безопасность пребывания	0.62	0.85	0.91	0	0.68	0.9	0.95	8-9 классы	Организация питания	Санитарно-гигиенические условия	Безопасность пребывания	 	Организация питания	Санитарно-гигиенические условия	Безопасность пребывания	0.53	0.87	0.94	0	0.63	0.89	0.96	2018 год                    2019 год
Начальные классы	Рекомендация обучения в данном ОУ	Информированность об инклюзивном образовании	 	Рекомендация обучения в данном ОУ	Информированность об инклюзивном образовании	0.96	0.98	0	0.97	0.99	5-7 классы	Рекомендация обучения в данном ОУ	Информированность об инклюзивном образовании	 	Рекомендация обучения в данном ОУ	Информированность об инклюзивном образовании	0.98	0.84	0	0.98	0.89	8-9 классы	Рекомендация обучения в данном ОУ	Информированность об инклюзивном образовании	 	Рекомендация обучения в данном ОУ	Информированность об инклюзивном образовании	0.96	0.74	0	0.96	0.81	